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L e Ritz Paris est ravi d’être le 1er hôtel français à obtenir LA CERTIFICATION GSTC -  

GLOBAL SUSTAINABLE TOURISM COUNCIL - suite à un audit très approfondi sur la  
gestion durable de l’entreprise. 

Le GSTC (le Conseil Mondial du Tourisme Durable) est une organisation à but 
non lucratif, reconnue par l’ONU et l’OMT (Organisation Mondiale du Tourisme).  
Il dirige et établit les standards les plus élevés du développement durable dans le 
secteur du tourisme dans le monde. Ces standards garantissent qu’un établissement 
répond aux  « NORMES SOCIALES ET ENVIRONNEMENTALES LES PLUS ÉLEVÉES DU MARCHÉ ».

AUDREY PEGURET, Directrice du Développement Durable du Ritz Paris déclare : 

« L’obtention de cette certification est le résultat d’une démarche collective débutée 
il y a presque 2 ans, en janvier 2021. Cette démarche nous a permis de nous structurer, 
de mobiliser et fédérer toutes les équipes du Ritz Paris dans le but de poursuivre nos 
engagements et d’enrichir nos initiatives au quotidien. Cette certification marque une 
étape importante des engagements environnementaux, socio-économiques, culturels et 
du management de la durabilité du Ritz Paris. »

Afin de mesurer que les acteurs sont dans 
une démarche de développement durable  
d’excellence et implémentent des réalisations 
concrètes, lisibles et ambitieuses, le GSTC 
contrôle les actions menées sur les enjeux  
suivants :

• L’Environnement, le climat et 
la biodiversité,
• Le Social, les collaborateurs 
et les communautés locales,
• Le Patrimonial, les bâtiments 
et leur environnement,
• De management et de gouvernance.

Cette certification a nécessité pour 
le Ritz Paris : 

• Deux ans de travail 
• 231 indicateurs vérifiés
• 43 critères ou standards évalués
• Une sensibilisation de toutes les 
équipes


